1. SOLICITANDO UM AGENDAMENTO

a. Primeiro acesso do Requerente ao sistema de agendamento

Através de um link hospedado no site da prefeitura, qualquer municipe podera
realizar solicitagdes de agendamentos no Ganha Tempo. Ao clicar no link, o cidadao
sera direcionado a tela de login do sistema e-servico, onde devera realizar seu

cadastro:

e-Servigo

Gestao de Demandas

A Digite seus dados de acesso

Quero me cadastrar Esqueci minha senha

Apods clicar em “Quero me cadastrar’, o requerente devera preencher seus dados e
informar um e-mail valido para que possa receber as credenciais de acesso:



| Sistema para Gestdo de Demandas

& Cadastro de Requerente

A Aviso: Esta é uma area exclusiva para cadastro dos cidaddos que desejam fazer agendamentos on-line

Dados Pessoais

CPF* Mome*
| |

Sexo RG Data de Nascimento
N&o Informado v

. Telefones

Celular Residencial Comercial

4 E-Mail

E-mail* Confirmar E-mail*

# Endereco

CER

Logradouro N Complemento

Bairro Municipio UF

OO

Ao finalizar o preenchimentos dos dados e clicar em préximo, o requerente sera
direcionado para a tela de confirmag¢do do cadastro, se for necessario corrigir alguma
informacgao basta clicar no botdo “Anterior” para voltar na tela de preenchimento. Mas
se estiver tudo certo, clicar em “Cadastrar”:
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© e

Confirmagdo

© confira na tabela abaixo as informagdes que vocé digitou.
Se estiver tudo certo, clique no bot3o Cadastrar para efetivar seu cadastro.

CPF 232.989.348-87

Nome Ana Maria

Sexo 2000000000

RG XOOONKKKRX

Data de nascimento 00000000

Telefone Celular OO0

Telefone Residencial KOO0

Telefone Comercial XOOOOKXXXKX

E-mail suportel projeto@gmail.com

Enderego n®-,, /-CEP: G

=n

Ao confirmar o cadastro, o requerente recebera uma mensagem de orientagao para
que acesse o e-mail informado e ative o cadastro:

& Cadastro realizado com sucesso!

» Agora s6 falta mais um passo

B4 Te enviamos um e-mail com um link para ativar o seu cadastro. Para isso: i

1. Acesse o seu e-mail
2. Abra o e-mail com o assunto Confirmacgdo de Cadastro |
3. Cligue no link de ativacdo que ira aparecer na mensagem do e-mail '
4. Seu cadastro sera ativado |
5. A partir dai, basta realizar o seu agendamento ;

@ Dica: verifique sua caixa de spam caso nao estiver conseguindo encontrar o e-mail :
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Confirmacao de Cadastro inbox x

tome -

Prezado(a) Ana Maria,

Acabamos de receber sua solicitaco de registro para realizaco de agendamento on-line na central de atendimento.
Seguem abaixo 05 seus dados de acessor

Seu usuario: 2329893: 2

Sua senha: 8DetvT X

Mas antes de fazer seu agendamento vocé precisa clicar no ink abaixo para ativar o seu cadasiro.

I Alivar o meu cadastro I 1

Apo6s a efetivacido do cadastro, preencha os campos de usuario e senha conforme
recebido por e-mail, depois clique em “Entrar”

e-Servico

Gestdo de Demandas

A Digite seus dados de acesso

Quero me cadastrar Esqueci minha senha

O requerente deve guardar essas credenciais, pois serdo necessarias quando
precisar realizar um novo agendamento.

b. Novo agendamento
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Ao acessar o sistema, o requerente devera selecionar a opgao: Agendamentos >

Novo Agendamento:

@ e-Servigo | Gestao de Demandas

&8 Inicio
Ola! Seja Bem vindo(a)

Apendamentos v i )
% : O gue vocé gostaria de fazer?

Movo Agendamento

Meus Agendamentos
= V

Autenticar Documento

Meus Agendamentos

Para solicitar um agendamento, o interessado devera selecionar em qual central

deseja ser atendido:

@ Inicic > Agendamentos

—0

Local do Atendimento

Selecione o local onde vocé gostaria de ser atendido(a)

Locais disponiveis

#  local ’

i Ganha Tempo - CENTRO Selecionar este

==

Depois clicar em “Proximo” e selecionar uma data dentre as disponibilizadas:
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Dia

Selecione o dia do agendamento no calendario abaixo

< Agosto 2020 HOE >

Domingo Segunda  Terca Quarta  Quinta Sexta  Sabado

1

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
30 31

Escolhida a data, agora o requerente deve selecionar o horario dentre os
disponibilizados, apds selecionar o horario, clicar em proximo:

Horario

Agora selecione o horario em gue gostaria de ser

atendido(a)

Selecione.. -
08:00 Pressione enter para selecionar &
08:20

Depois disso, basta confirmar a agenda, clicando em “Agendar”:




| Sistema para Gestdo de Demandas

(o) %
N A L

Confirmacao

Confirme os dados do seu agendamento na tabela
abaixo.
Se estiver tudo certo, pressione o botdo Agendar.

Dia 3/8/2020

Horério 09:00

» Enviamos um e-mail para te lembrar deste compromisso

© Novo Agendamento

[B Imprimir Protocolo

O requerente recebera por e-mail a confirmagdo do agendamento, podendo

comparecer no local no dia e horario agendado.

2. MEUS AGENDAMENTOS

Clicando em “Meus agendamentos” na mensagem recebida apos um agendamento
ou na tela inicial do sistema, o requerente tera acesso a todos agendamentos
solicitados, podendo realizar as opgdes de Reagendamento ou exclusao da solicitagao:
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» Enviamos um e-mail para te lembrar deste compromisso

© Novo Agendamento 8 Meus Agendamentos

[A Imprimir Protocolo

@ e-Servigo | Gestdo de Demandas

&R Inicio
Olal Seja Bem vindo(a)

O que vocé gostaria de fazer?

v

Autenticar Documento Meus Agendamentos

% Agendamentos ~

@ e-Servigo | Gestao de Demandas

= MENU

& Inicioc > Meus Agendamentos

Meus Agendamentos

Q‘J‘eja na lista abaixo todos os agendamentos abertos por vocé:

Resultado: 1 agendamentos encontrados Filtrar
N Situagdo Data @ Horério [&l Requerente
3407 21/08/2020 11:30 Ana Maria aghes ..
Pendente

| [A Imprimir Protocolo
1 fj Reagendar

Ag

2. T Excluir
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a. Reagendamento

Nesta opgédo, o requerente tem a possibilidade de reagendar o atendimento para
outro dia e/ou horario desejado, Contanto que esta alteragdo seja realizada antes
do horario previsto no agendamento inicia. Clicando no botdo “Reagendar”, o

requerente sera direcionado para selecao da nova data e horario:

Selecione o dia do agendamento no calendarioc abaixo

Filbiat Dia selecionado: Nenhum
P Horério [#} Requerente

11:30 Ana Maria aces
< Agosto 2020 >
| [3) imprimir Protocolo | ;
Dominge  Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sébado

: Reagendar
.
[l Excluir

fentos abertos por vocé:

b. Excluindo um agendamento

Nesta opgao, o requerente tem a possibilidade de cancelar o atendimento
agendado. Contanto que esta alteragcéo seja realizada antes do horario previsto no
agendamento inicial. Basta clicar no botao “Excluir’ e confirmar a exclusao:

Confirmar Exclusdo?

agles ... :>

| [3 Imprimir Protocolo |
Reagendar
’ Tl Excluir




